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Proc je na titulni strané modry banan?
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(Andy Warhol)
Od A k B a zase zpatky aneb Filosofie Andyho Warhola, 1975.
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PREDMLUVA

Mysleme vzdy o krok napred

Zivot &asto piinasi ne¢ekané zvraty.

Kdo by si pomyslel, kdyz koncem roku 2016 vstoupily v platnost
Parizské dohody (COP21), Zze se o dva roky pozdé&ji zmobilizuji
desitky a nasledné sta tisice mladych lidi a déti z celé Evropy, aby
priméli politiky na narodni a evropské Urovni postavit se Celem
k odpovédnosti za klimatickou zménu?

Organizace fungujici v ramci obcanské spole¢nosti — odbory, mist-
ni sdruzeni, nevladni organizace a dalSi — maji casto zkuSenosti
s analyzovanim, kolektivnim zapojovanim a vyjednavanim. Jiz méné
obvyklé je, aby travily cas pripravou na nec¢ekané udalosti. Z pod-
staty véci takové udalosti samozrejmé nelze predvidat, ale je uzi-
teCné zvazit mozné scénare, zejména proto, ze mohou poskytnout
jedinecné prilezitosti pro socidlni a environmentalni aktéry.

Predvidat nepredvidatelné, zvazovat necekané pomaha byt pripra-
veni na zménu. Zaroven jde o hlavni cil Foresightu — byt v Gvahach
vzdy o krok ¢i tah napred, receno slovy Sachist(.

Christophe Degryse

Jak ale zaridit, aby to fungovalo?

Foresight neni o vésténi z kristalové koule. Nabizi fadu nastrojl
a technik, které vyuziva ve svych osvédcenych postupech. Tato
publikace Aidy Ponce del Castillo ony postupy zkouma a nabizi
prakticky pristup Sity na miru odborim. ldentifikace trendd,
vypracovani hypotéz, odhalovani moznych trhlin, formovani
scénarl... Takové foresightové studie mohou pretvorit Eleny
obcas bezcilné bloumajici nasimi organizacemi v bdélé, aktivni
a agilni hrace.

Uzitecné Cteni pro kazdého ¢lena odborovych svaz(!
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Historie zna mnoho
pripadu, kdy
jednotlivci nebo entity
nedokazali spravné
vyhodnotit indicie

a dohlédnout dusledky
svych rozhodnuti.

V roce 1867 prodalo Rusko Aljasku Spojenym statim za
méné nez pét centll za hektar.

V roce 1912 dava generalni reditel spole¢nosti Western
Union prednost telegramlm pred telefony se slovy:
,K cemu by asi tak nasi spolecnosti byla elektrickd hracka?*

V roce 1976 prodal spoluzakladatel Applu Ronald Wayne
prodal sviij 10% podil ve spole¢nosti za 800 dolard. Dnes
by mély akcie hodnotu 35 miliard dolaru.

V roce 2016 vyhlasil britsky premiér Cameron
referendum o setrvani Spojeného kralovstvi v Evropské
Unii. Byl presvédéen, Ze nemlize prohrat.

S I PROLOG

JAK SE DELA
FORESIGHT?

S

co
NASLEDUJE?

Jednotlivci, spole€nosti, instituce a vlady se kazdy den rozhoduji a vybiraji
si z rdznych moznosti. Zivot by byl snadny, kdyby zdanlivé bezvyznamna
rozhodnuti méla zanedbatelné dopady a kdyby to, co fungovalo v minulosti,
fungovalo i v budoucnu (Rozvojovy program OSN /UNDP/ 2014). Historie
zna mnoho pripadd, kdy jednotlivci nebo entity nedokazali spravné
vyhodnotit indicie a dohlédnout dlsledky svych rozhodnuti.

vevs

vvvvvv

liberalni demokracie jsou zpochybrovany, objevuiji se nové technologie,
které pretvareji nase ekonomiky a spolecnosti, a dochazi i ke klimatickym
zménam. Slovy Evropské komise: ,,...svét mdze byt na pokraji nového
geopolitického, geo-ekonomického a geo-technologického radu® (Evropska
komise 2018).

Foresight mlZe organizacim v situaci, kdy celi vzristajici nestélosti,
provazanosti a nejistoté, pomoci €init lepsi rozhodnuti. Umoznuje jim divat
se na realitu z jiné perspektivy a promitat se do budoucnosti, ani ne tak ji
predvidat, ale spiSe se retrospektivné podivat na soucasnost, rozpoznat
indicie a porozumét jim radéji drive nez pozdéji.

Foresight dava organizacim moznost identifikovat vice vérohodnych
budoucich scénard a pripravit se na né. Opa¢nou moznosti je ,,strkat hlavu
do pisku a Zit $tastny zZivot v nevédomosti, dokud se na nas zména nepfririti*
(kancelar singapurského premiéra 201 1).

Foresight je nastroj, ktery nas posiluje, nebot’ jak uvadi UNDP, jeho
»premisou je, ze budoucnost se stale utvari a Ize ji aktivné ovliviiovat nebo
dokonce utvaret, nikoli pouze pasivné prijimat jako danost, nad kterou
nemame zadnou moc. Foresight organizacim umoznuje planovat, jak Celit
nezadoucim, i kdyZ moznym a pravdépodobnym scénariim, a zaroven mezi
moznymi budoucimi kroky identifikovat ty, které chtéji v idealnim pripadé
uskutecnit® (UNDP 2014).

S INSPIRACE: KDO S PREHLEDNE
DELA FORESIGHT? SHRNUTI
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“Pokud

L [ y . . o v s
Jako vSechny organizace se i odbory museji pohybovat ve slozitém
e n I e a u e e a propojeném prostredi, kde Celi velmi riznorodé a neustéle se vyvi-
’ jejici socialni, ekonomické, pracovni a technologické realité. Neustale

se potykaji s vnitfnimi i vnéjSimi vyzvami, které se lisi rozsahem i zavaz-
nosti, a potrebuji byt Iépe pripraveny, aby v nich obstaly a prizpUsobily

vzdavate se

Mezi vnitfni vyzvy patii mimo jiné nabor novych ¢lenl (zejména mla-
dych lidi), rozvijeni tradi¢nich hodnot, jako je solidarita, a to jak je

L
4 (nové) definuji odbory, snizovani poctu ¢lent (OECD 2018), priklonéni
v as n I m O ‘ I °® se nékterych ¢lend ke krajni pravici (Gabbitas 2017; Stoss 2017) a vliv

socialnich médii.

VY 4 VY 4 Vnéjsi faktory je obtizné oddélit od jinych spolecenskych problémd.

Pa k al e o c I t I t e Patri mezi né divéryhodnost odbor(, jejich relevance pro spole¢nost
’ a politiky, privlastriovani si odborové agendy riznymi typy skupin, po-

pulismus a vzestup extrémnich politickych skupin, socidlni vyloucenti,

migrace a ilegalni pracovnici, rasismus v praci, dlichodovy systém i dalsi

A\ 4 [
otazky socidlniho zabezpecleni a vSeobecné Sireni strachu v dnesnich
u l v u spolecnostech.
Odbory se museji témito problémy a jejich dopady zabyvat, ale za-
roven museji pokracovat ve své hlavni naplni, tedy prosazovat a hjit

y 4
m O ‘ a S I u zajmy zaméstnancd a Ucastnit se socidlniho dialogu na vnitrostatni i ev-

ropské Urovni.

AV 4 o ‘ ‘ Zamérit se na pritomnost a zaroven myslet na budoucnost neni nikdy
snadné, ale v ménicim se prostredi se mohou objevit nové prilezitos-

p re d al () ti a odbory museji byt pripraveny se jich chopit. Foresight jim muze
pomoci tim, Ze osviti ,slepa mista® a umozni odborlim ve spravny

okamzik zménit kurz, aby se vyhnuly nezddoucim nasledkdm a udrzely
spravny smer.

Vedle toho, ze odborim pomaha Iépe reagovat a prizplsobovat se,
mUze Foresight také pomoci ,mapovat® soucasnost komplexnéjsim
zplUsobem a sledovat véci nad ramec bezprostrednich kazdodennich
provoznich tézkosti, a byt tak odoln&jsi (UNDP 2014). Jak efektivni to
bude, bude zaviset na tom, jak odbory zaéleni Foresight do své vnitrni

.....

(Anonym)
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Tato publikace neni priruckou pro kutily ve smyslu ,udélej si sam“, kterou by
odbory mély pouzivat bez dal$iho. Zdmérem je spise vysvétlit zaklady Foresightu
a popsat nékteré metody, o kterych se domnivame, Ze mohou fungovat v odbo-
rovém prostredi. Vzhledem k tomu, ze Foresight Ize vyuZzivat v mnoha rdznych
prostredich, od nadnarodnich spoleénosti po mezinarodni instituce nebo vlady,
ma smysl vysvétlit, jak jej mohou vyuzit odbory, a povzbudit je, aby ,se do toho
pustily®. Tento nastroj existuje, tak proc¢ by se odbory mély pripravit o moznost
jej pouzivat?

Bylo shromazdéno mnoho praktickych prikladd foresightovych podcind. V této pu-
blikaci jsou prezentovany v rameccich nazvanych ,,Jak to udélali jini* a také v sekci
»Inspirace: Kdo vyuziva Foresight?”. Kromé toho mezinarodné uznavani odbornici
a védci z oboru Foresight souhlasili, Ze se podéli o své nazory na nékteré klicové
aspekty. Ty najdete v rameccich s nazvem ,,Slovy odbornika®.

Foresight mdze odboriim pomoci

tim, Ze osviti ,,slepa mista“

a umozni jim

ve spravny okamzik zmenit kurz.

Slovy Slovy
odbornika odbornika

I?er Lagerstrom, Futurion Mathias Alshkon, HK LAB

Svédsky think-tank vytvoteny Svédskou Konfederact Organizace zaloZena danskym odborovym svazem pracovnikil

profesionalnich zaméstnancii, TCO obchodu a administrativy (HK)

Z4dn4 budoucnost neni jista. Realna budoucnost je jednou z mnoha moznos- Spole¢nost HK LAB byla zaloZena v roce 2017 a je financovana danskym odbo-

ti, coz potvrzuje dilezitost predpovédi a Foresightu. Foresight ale nemé smysl, rovim svazem HK, ktery zastupuje zaméstnance pracujici v maloobchodnim

jestlize ,jen” dojdete ke stejnym vysledkiim, ukazujete stejné trendy a vytvafite sektoru a administrativni pracovniky ve vefejném i soukromém sektoru. Odbory

stejné scénare jako vsichni ostatni. To je obvyklé tskali. Ve snaze vyhnout se mu mély pii jejim zakladani jako experimentalni laboratofe pro odborové projekty

narazite na dalsi, kterym je snaha odlisit se od ostatnich pouzivanim abstraktni- dva cile: premyslet, jak Ize nové technologie vyuzit k posileni odbord, a Zkoumat

ho a metaforického jazyka, ¢imz se pomalu odklonite od samotné analyzy. vznik novych pracovnich mist a novjch zptisobi ziskavani znalosti.

Re$eni je snadné: zméite cil. Jestlize vam nékteré megatrendy stale ,,dychaji za HK LAB vyuivd metodu mapovéni obzorf (co# v minulosti zahrnovalo zapo-

krk” a v kazdé konverzaci se probiraji stejna témata, poodstupte si, abyste po- jeni akademické prace v terénu a navstévu Silicon Valley), studuje téma digita-

préli sluchu a dohlédli za hranice zjevného. Pro spravnou nebo témeér spravnou lizace a jeji dopad na pracovni mista, organizuje pro své ¢leny osvétové kurzy

prognozu je tfeba vénovat pozornost slabym signaliim, které jsou potencialnimi a kurzy zvysujici schopnost vést dialog a dale experimentuje s novou technologii

iniciatory zvra’Eﬁ, zmén systému nebo dokonce novymi paradigmaty, ktera nas s cilem ji l1épe porozumeét a zjistit, jak ji Ize G¢inné vyuzit. Mezi mnoha vysledky

vedou do neznima. tohoto progresivniho p¥istupu stoji za zminku zejména vytvoreni systému cha-
tovacich schrének, ktery odpovida na otdzky mladych lidi tykajici se jejich za-

Spolehlivy Foresight vyzaduje znalosti; znalosti vyzaduji zdroje. Ve Futurionu se méstnaneckych prav, a nastroje virtualni reality, ktery lidem poméhé ugit se no-

vzdy snazime vzédjemné spolupracovat a na foresightovych projektech pracovat vim dovednostem, zvladat pracovni pohovory nebo vyjednavat o zvydeni platu.

s ostatnimi. Je to pro nas vyhodné z hlediska shromazdovani platného a kva-

litniho obsahu, vzajemné kontroly faktl, sdileni a uceni se ze zkuSenosti z riz- Takové iniciativy dokazuji, %e i mal4 investice mitZe p¥inést zna¢né vysledky a po-

nych kontextt a sledovani trendi z riznych Ghla pohledu. Nase zkuSenost jasné moci vytvofit novou hodnotu pro odbory. Chatovaci schrénky vyuzivaji otevieny

ukazuje, Ze je to nejlepsi zptisob, jak se vyhnout syndromu skupinového mysleni zdrojovy kod a mohou byt kopirovany a pousivény jakymkoliv odborovym sva-

a jak motivovat lidi, aby uvazovali mimo ramec (organizace). zem. Experimentovanim a testovanim jsme ziskali nové znalosti a diikazy, co? je
zpasob mysleni, ktery je tfeba v odborech podporovat.

Nejde o jednorazovou véc

Predstavte si, Ze udélate foresightovou studii pouze jednou a pak se na ni budete

znovu a znovu odvolavat. Difve nebo pozdé&ji se strategie navrzené pro Feseni Zdroj: http://digital.tuc.org.uk/union-innovation-in-denmark-hk-lab/

budoucnosti budou tykat minulosti. Proto je klicové pochopit, Ze Foresight neni

jednorazovou zalezitosti, ale spiSe neustalou a nepretrzitou aktivitou.

Nezévisly think-tank jako Futurion mé ¢as a schopnost rozeznat slabé signaly ve

spole¢nosti, coZ v dne$nim stale slozitéjsSim prostiedi miize byt neocenitelnym

pfinosem pro odborové organizace sdruzené v TCO, které nés sponzoruji a spo-

lupracuji s nami.
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Definice vybranych
klicovych koncepci

Koncept ,,Foresight” (neboli ,,predvidani) se objevuje po druhé svéto-
vé vélce v obranné strategii a rozhodovani. Nasledné jej prevzaly velké
korporace, napfiklad Shell, k uréovani svého obchodniho zdméru. PFi
strategickém rozhodovani jej vyuzivaji i narodni vlady a mnoho statd
jiz ma své specializované ,Foresightové“ (nékde téz prognostické) in-
stituty.

Rafael Popper nabizi definici, kterd nam praktickym zplsobem po-
maha uchopit Foresight jako systematicky, participativni, prospektivni
a politicky orientovany proces, jehoz cilem je s vyuzitim principd ma-
povani obzor( aktivné zapojit klicové zainteresované strany do Siro-
ké Skaly ¢innosti v ,,ocekavani, doporucovani a transformaci® ,tech-
nologické, ekonomické, environmentalni, politické, socialni a etické*
budoucnosti (Popperdv blog).

Jinymi slovy je Foresight zastfeSujicim terminem pro metodiky
a pristupy, které vychazeji z proménlivosti, nejistoty, komplexnosti
a nejednoznacnosti, zkoumaji mozné a pravdépodobné budouc-
nosti (véetné preferované) a vytvareji vhledy a , krizové pohledy*,
které umoznuji realizovat transformacni akce tady a ted (UNDP
2014, 2018; Wilkinson 2017).

Foresight Casto narazi jak na necekané udalosti, takzvané cerné labuté,
tak na extrémné sloZité problémy, takzvané zIé problémy. Cerné labu-
té jsou definovany jako vysoce nepravdépodobné, ale vysoce dopado-
vé uddlosti. Casto jsou zracionalizovany aZ nasledné, co samo o sobé
predstavuije riziko v podobé omezeni nasi schopnosti identifikovat po-
dobné budouci hrozby. Nedavné priklady ¢ernych labuti jsou jaderna
katastrofa ve Fukusimé v Japonsku, Utoky v New Yorku z | |. zafi 2001,
pad amerického akciového trhu v roce 2008 a arabské jaro, které zaca-
lo v roce 201 | na Blizkém vychodé a v severni Africe.

Z|é problémy jsou velké a slozité problémy, které je extrémné obtiz-
né vyresit hned z nékolika divodd. Nemaji totiz zidné okamzité nebo
zjevné reseni, nase znalosti o nich jsou nelplné ¢i protichtdidné, pocet
zainteresovanych aktér( je vysoky stejné jako potencialni ekonomic-
ké naklady spojené s jejich reSenim. Jsou Uzce propojeny s dalSimi
problémy a témér nikdy za né nenese odpovédnost jedina konkrétni
organizace. Jejich reseni vyzaduje zménu v chovani se vsemi dusledky,
které s sebou takovy krok prinasi.

< PROLOG ODBORY COJE JAK SE DELA CcO INSPIRACE: KDO PREHLEDNE
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Dvé perspektivy

PRITOMNOST

MINULOST

Ustalené rceni:

Vyuzijte minulost k pochopeni
pritomnosti (historia magistra vitae
/ historie je ucitelkou Zivota)

Reakce na zlé problémy musi byt kolaborativni, inovativni a flexi-
bilni, musi vychazet z dlouhodobého zacileni a pochopeni, jak se
mUze zménit chovani. Klimatické zmény, pasovani drog a mezina-
rodni odchod s nimi, socialni nespravedinost, euroskepticky popu-
lismus a obezita jsou typické zIé problémy.

Foresight Ize rozdélit na ,vertikalni“ a ,,horizontalni“. Oba mohou
byt bud' zamérené ,ven“ (explorativni Foresight), nebo ,,dovnitr*
(normativni Foresight). Vertikalni Foresight se soustredi na kon-
krétni oblast cinnosti, sektor nebo geografickou polohu s vylouce-
nim ostatnich. Horizontalni vychazi ze Sirsi perspektivy a diva se na
Sirokou skalu problém, je multidisciplinarni a prekracuje hranice
instituci. (Andersen a Rasmussen 2014).

Explorativni foresightové metody se zaméruji na ,vnéjsi“ aspekty.
Vychozim bodem je pro né stavajici situace, kterd panuje v dobé,
kdy se snazime nastinit mozné alternativni budoucnosti zodpové-
zenim otazky: ,,Co se stane na zakladé toho, co dnes vime, kdyz
dojde ke konkrétni udalosti nebo kdyz vyvoj pdjde urcitym smérem
(nastane urcity trend)?* Normativni foresightové metody naopak
sméruji ,,dovniti“. Vychozim bodem je soubor moznych a zadou-
cich budoucnosti, z nichZ se posouvame zpét, abychom vidéli, zda
a jak tyto budoucnosti mohou, ¢i nemuseji vychazet ze soucasnos-
ti s ohledem na aktualni omezeni, zdroje nebo technologie (JRC
2007).

Tyto rozdily a koncepce jsou dudlezité a promitnou se do vSech
foresightovych experimentd, kterd by odbory mohly navrhovat
a planovat. Pri navrhovani foresightové studie je predevsim nutné
rozhodnout, co je cilem, a zvolit pfistup (vertikalni / horizontalni,
smérem ven / dovnitf) a metody (viz dalsi ¢ast), které jsou k jeho
dosazeni nejvhodnéjsi.

S I PROLOG

BUDOUCNOST

Nova vize:

Vyuzijte budoucnost

k pochopeni pritomnosti
(= anticipace)

Zdroj: www.projectanticipation.org

JAK SE DELA
FORESIGHT?

S

Slovy

odbornika

Ricardo Borges de Castro, poradce pro strategicky
Foresight centra politické strategie Evropské komise

Strategicky Foresight je dilezity
Prezentované ndzory a postoje jsou vyhradné nazory autora a nemuseji nutné odrazet
ndazory a postoje Evropské komise.

V dnesnim méné stabilnim, nejistém a slozit€j$im svét€é mohou foresightové techniky
a predvidavé fizeni pomoci tviirciim politik a rozhodnuti lépe se pripravit na budouc-
nost. Nyni vice nez kdy jindy potfebuji instituce a vlady v Evropské unii i mimo ni
sladit demokratické politické cykly s dlouhodobymi vyhledy. Prikopnikem v tomto
ohledu je Evropské centrum politické strategie (EPSC), interni think-tank Evropské
komise, ktery zajistuje pro predsedu Junckera a kolegium komisati strategickou ana-
Iyzu a dlouhodobé politické poradenstvi.

Jako ,startup” poskytujici sluzby na vyzadani se EPSC snazilo od po¢atku propojovat
obvyklou praxi, kdy nas omezuji kazdodenni priority a politické aspekty, s myslenim
a planovanim orientovanym na budoucnost. To vyzaduje urcitou miru agilnosti a fle-
xibility, ktera neni samoziejmosti v mnoha velkych organech vefejné spravy, a vede
k inovacim ve zpisobu, jakym se pouzivaji metodologie strategického Foresightu — ze-
jména s ohledem na jejich ndroc¢nost na zdroje a cas.

V pristupu EPSC bylo klicové vytvareni bezpeénych prostord pro otevienou debatu,
budovani internich a externich siti a realizace napadt v praxi. Bezpe¢né prostory jsou
obzvlasté dulezité, protoze konformita, skupinové mysleni a averze nemaji ve strate-
gickém Foresightu misto. K nasemu poslani vyrazné prispélo vytvoreni bezpe¢ného
prostoru v ramci Komise, kde mohou kolegové z celé instituce (i odjinud) prolomit
obvyklé interni a hierarchické bariéry a oteviené diskutovat o politickych otazkach
a jejich potencialnich budoucich dutsledcich.

Sité jsou pro nasi praci také nezbytné. Tim, ze EPSC oslovuje lidi zevnitf i zvenku,
buduje sit internich a externich odbornikd, ktefi jsou klicem ke sdileni napadt a po-
maéhaji zvySovat intelektudlni potenciél centra. Kdykoli je to mozné, namisto pouhého
¢teni zpravy nebo knihy se snazime kontaktovat autory a ucit se od nich.

Vedle toho, ze EPSC stoji za zapojenim Komise do Evropského systému pro stra-
tegickou a politickou analyzu (ESPAS) — jedine¢né interinstitucionalni spoluprace
v Evropské unii s cilem budovat pfipravenost na nadchazejici vyzvy a prileZitosti —,
prispiva také k budovani globalni komunity foresightovych odbornik, stratégt a pla-
novaci. Nejnovéjsi zprava ESPAS ,Globéalni trendy do roku 2030: vyzvy a moznos-
ti pro Evropu® je podplirnym materidlem pro tviirce politik a rozhodnuti pisobicich
v institucionalnim cyklu EU v letech 2019—2024 a také nastrojem k péstovani ,kultury
pripravenosti“ a predjimani v celé Evropské unii. V neposledni radé je tfeba zminit,
Ze naSe prace zac¢ina doma. Strategicky Foresight je béznou praxi interdisciplinarni-
ho tymu EPSC. Trendy, mapovani obzord, scénare, vize, zp€tné stanovovani postupu
(sbackcasting neboli chiize pozpatku“) a dokonce i foresightova ,zoologie“ (tedy ¢erni
sloni, Sedé labuté, cerné labuté a dalsi) jsou nyni soucasti slovniku a prace skupiny.
Tym EPSC byl diikladné obezndmen s foresightovou metodologii a technikami, at uz
ucenim se praxi nebo p¥i odbornych skolenich.

K podpoie a Sifeni této praxe i mimo EPSC vydalo centrum s pomoci Angely Wilkinso-
noveé, svétoveé uznavané odbornice na Foresight, material ,Strategic Foresight Primer*
(,Strategicky Foresight pro zacate¢niky“). Tuto snadno dostupnou a srozumitelnou
prirucku, ktera vysvétluje zaklady a podstatu procesu (fikejme ji ,,Foresight pro nepo-
libené®), miize vyuzit kdokoli jak ve vefejném, tak soukromém sektoru.

PREHLEDNE
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Foresight ma tfi hlavni faze:
Priprava, progndéza, hodnoceni.

Vyuziva kombinaci metod vybranych zplsobem, ktery organi-
zaci (zadavateli) nejlépe vyhovuje. Metody mohou byt pouzity
paralelné nebo postupné, ale diraz by mél byt kladen na viceu-
roviovy a participativni pristup.

Méli by byt zapojeni externi aktéri (neziskové organizace, za-
méstnavatelské svazy, akademici, vladni Grednici, novinari ci
odborové svazy z jinych zemi), aby byl zajistén co nejsirsi Ghel
pohledu, ktery zarudi zviditelnéni viech aspekt(.
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Pripravna faze

Pri realizaci foresightovych zadani Ize, a mélo by se,
pouzit mnoha pristupt a metod. Rozhodnuti, které
konkrétné, bude zaviset na zdrojich a typu instituce.
Ne vsechny jsou relevantni nebo pouzitelné pro
odbory, jelikoz nékteré byly navrzeny velkymi
verejnymi institucemi ¢i pro né (véetné vlad) a/
nebo velkymi korporacemi.

Béhem této faze se rozhoduje o foresightové
strategii i metodach, které nejlépe vyhovuji vybrané
organizaci (viz seznam nize) a shromazduji se data.
V prostredi odbor( by tato posledni kli¢ova ¢innost
méla pokud mozno vychdzet ze studia literatury
o megatrendech a sbéru zpravodajskych informaci.

K posunu do faze samotné progndzy lze vyuzit
mnoha metod.

Studium literatury
o megatrendech

Studium spociva ve shromazdovani foresightovych
studii a analyz trend( a dale teoretickém vyzkumu
soucasnych svétovych trendll a vyzev. Inspiraci Ize
Cerpat z mnoha uzitecnych foresightovych studii
vypracovanych Evropskou komisi, ILO, OECD,
NATO, OSN, Svétovou bankou, Svétovym eko-
nomickym férem, Svétovym energetickym férem
a dalSimi institucemi, a také ze studii o budoucnosti
prace a digitalni ekonomice.

Seznam trendu fondu Sitra

Finsky inovacni fond Sitra vydava kazdoro¢né od roku 2011 ,seznam trendi”.
V pribéhu let spole¢nost zpracovala prezentace, videa, karetni hry, navrhy
doporuceni a mnoho dalsich materiala k jeho podpore.

Seznam megatrendd neni zaloZen na akademickém vyzkumu budoucnosti, ale
jde o kompilaci riznych vizi, foresightovych diskusi a pohledti prezentovanych
laickou terminologii a v pouZitelném formatu. Vyuzitim foresightovych zprav
vychazejicich z megatrendi, mezinarodnich a narodnich statistik, akademickych
studii, novinovych ¢lankd a vyrokd odbornikd a také prace finské narodni
foresightové sité a jejich prispévkti do fady debat o budoucim smeéfovani se
podarilo ziskat hlubsi vhled do problematiky.

Autor: Sitra, Finsko
Zdroj: https://www.sitra.fi/en/topics/megatrends/#megatrends-2017

Megatrendy dle spole¢nosti Euromonitor International
Spole¢nost Euromonitor International vytvorila ¢tyfstupniovy proces identifikace
megatrendt. Ty definuje jako posun v chovani nebo postoji, ktery méa globalni
dopad a presah do vice odvétvi.

Zjistéte vice o metodé Ctyfstupnové analyzy megatrendt spole¢nosti Euromonitor
International i 0 megatrendech a jejich hnacich silach na
https://blog.euromonitor.com/video/the-importance-of-megatrend-analysis/.

Earth 2050 / Svét v roce 2050

»Earth 2050: a glimpse into the future® [Svét v roce 2050: Letmy pohled do
budoucnosti] je interaktivni vizualni stroj ¢asu, ktery poskytuje 360stupnové
panorama svéta a umoznuje navstévnikim prozkoumat, jak by mohla rtzna
meésta vypadat v letech 2030, 2040 a 2050. Spole¢nost Kaspersky a odbornici
na Foresight ukazuji pfedpovédi na skale od vérohodného (napiiklad palivo
ptvodem z oceanu nebo tfithodinové transkontinentalni lety) k bizarnosti (lidé
vylepsujici si sva téla nakupem upgradt v obchodech, interakce s internetem véci
prostiednictvim neuronovych rozhrani, vylepSené vidéni a dalsi)

Jak to
udélali
jini

Program UNDP zverejnil obsahly seznam moznych metodologickych pristupt (UNDP 2014, 2018):

Vize // Pfedpovéd // Backcasting (chlze pozpatku) // Roadmapping KASPERSKY: @
(cestovni mapa) // Rizeni objevovanim // Wind-tunnelling // Zatézové
testovani// Mapovani obzorl (nebo environmentalni snimani) // Analyza
textl// Divoké karty //Slabé signély // Metoda scénart // Analyza dopad
trendd // Analyza hybatelt zmén (Drivers) // Kolo budoucnosti (Futures

Wheel) // Tvorba a feseni inovacnich zadani (TRIZ) // Panel odbornikd

Zdroj: Kaspersky htt-
ps://2050.earth/

ABOUT  SEARCH  RATINGS  PREDICTIONS  FEEDBACK | | FAD = HOWTO

// Kauzalni analyza vrstev // Vnimavé dotazovani// Delfska metoda
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Sbér poznatki

Tento zplsob vytéZovani ,inteligence” spociva ve
vedeni nestrukturovanych kvalitativnich rozhovort
tvar v tvar s ,klicovymi osobnostmi (tedy lidmi,
ktefi mohou poskytnout zasvéceny a neotrely po-
hled na véc). Jde o velice efektivni metodu ziskavani
nazord, informaci, znalosti a rozumovych schop-
nosti. Nékteri z dotazovanych budou ze zkouma-
ného prostredi (v naSem pripadé odbord), jini bu-
dou stat zcela mimo né.

Rozhovory by mély byt anonymni, aby bylo zaru-
Ceno, Ze vyjadrené nazory jsou upfimné a primé.
Otazky se mohou zamérovat na témata sméfujici do
budoucnosti, napriklad budoucnost Evropy a svéta,
hlavni hybatele zmén v konkrétnim sektoru, stav od-
borového hnuti a podobné. Mély by byt formulova-
ny zptsobem, ktery dotazovaného priméje premys-
let o dlouhodobém horizontu:

Jak vidite svét
za 30 let?

Jakym hlavnim vyzvam
bude EU Celit
v budoucnu?

PREDMLUVA

S I PROLOG S

Jak zajistit spravedInost
v digitalnim svété
pro pristi generaci?

ProC by se dnes narozené
deti mély po dosazeni
dospélosti stat cleny
odborove organizace?

Mapovani obzoru

Cilem mapovani obzorl [nékdy téZz oznacovaného
jako horizontdlni skenovdni] je prozkoumat prostredi
s cilem zjistit, jak se méni, a identifikovat mozné prile-
Zitosti, vyzvy a dalsi vyvoj. Smyslem neni predpovidat
budoucnost, ale kreativné a bez omezeni zkoumat
nové a Casto zvlastni teze, stejné jako pretrvavajici
vyzvy a soucasné trendy (UNDP 2014).

Mapovani obzord mUlze spodlivat v teoretickém vy-
zkumu, ale v unijnim prostredi se nejlépe provadi ve
skupinovém formatu. Skupiné je polozena ,ramcova“
otazka s nastavenym casovym horizontem. Priklady
ramcovych otazek jsou: ,,Co narusi na$ obchodni mo-
del?* ,Jaky bude japonsky trh za 20 let?” ,Jak bude vy-
padat dorucovani balikdi v roce 20507 Ramcova otaz-
ka je takova, ktera lidem umoziuje promitnout se do
budoucnosti, zabyva se velmi dllezitym problémem
a obsahuje spoustu nejistoty (Meinert 2014).

ODBORY S COJE S4 JAK SE DELA
REAGUJICI FORESIGHT? FORESIGHT?

Jak se to
deéla?
Prakticky lze takovou studii vypracovat za jeden nebo dva dny se dvéma faci-
litatory, kteri znaji metodiku. Ramcové otazka by méla byt G¢astniktim sdélena
predem. Skupina musi byt schopna volné diskutovat, aby identifikovala bu-
douci okolnosti, trendy nebo charakteristiky a zptisoby, jakymi ovlivni spole¢-
nost jako celek, jejich vlastni organizaci a je samotné. Dopadtim 1ze nasledné
priradit skore od 1 do 5 (1 = nepravdépodobné, 5 = pravdépodobné). Vysledky
muzeme vizualizovat v radarovém grafu, ktery lze pouzit ke sledovani vyvoje
nebo vyzev.

Jak to
udélali jini
Trendovy radar DHL

» At a Glance: the Logistics Trend Radar

HIGH: Creates new (potentially
disruptive) ways of doing business

HIGH HIGH
| LOW: Provides incremental
improvement opportunities
Supergrid @
I\ Self-diiving
| ® Vehicles
5 Arificial
Smart @ - ® Intelligence 9830 Mg
Social & Business A o ploces @ | ® Robotics & Technology
b Green Energy ' ® Unmanned
Trends $30e oyt @ pigravo | @ emetof Aerial Vehics Trends
Sharing Economy @ i Things @ cloud
Fair & Responsible @ @ : Logistics
Logistics Omni- | @ Big Data @ Blockchain
chamel " Analytics
Senvitzation ® Comecedtfe® O @ Amentsd. @ ot gmuraicn
Fresh Chain ® . ® Wicam o= = =
Grey Power @ Enhancement
Logistics
@ Virtual Reality
Tube & Digital Twins
Logistics @
~—————RELEVANT IN < 5 YEARS ———
Low RELEVANT IN > 5 YEARS oW
2018/19
Zdroj: https://www.dhl.com/en/about_us/logistics_insights/
dhl_trend_research/trendradar.html#.XLQqdOgzZPY
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Prinos mapovani obzord spociva v tom, Ze Ucastni-
kdim studie umoznuje pohlédnout na své prostredi
z ptadi perspektivy, aniz by byli experty na Foresi-
ght. Zdlraznuje urcité aspekty a umoziuje identifi-
kovat vazby, sité a aktéry.

Dobrym zplsobem mapovani obzorl je pourziti
analyzy STEEP, ktera pomaha kategorizovat mozné
budouci faktory. STEEP je akronym slov socialni,
technologicky, ekonomicky, ekologicky a politicky.
Lze jej rozsifit na STEEPLED, aby zahrnoval i prav-
ni [anglicky legal], etické a demografické aspekty
v zavislosti na daném pripadu a Uzemi, na kterém
organizace pUsobi.

Jak to
udélali jini

Trends and Disruptors

7

Technological
* Driverless cars
+ Hyperloop

= Automation

+ Cyber crime

Political

+ Regulation

+ Globalisation

+ Regionalisation
= Public spending
= Brexit

Economic

* Demand for transport
« New business models
= Competitive dynamics
* Private vs public financing
» Remote working

* Gig economy

= Growing inequalities

NejlepsSimi lidskymi radary/skenery v prostredi
odbord jsou zastupci svazd a Clenskych organizaci.
Jsou soucasti daného prostredi (spolecnosti nebo
sektoru), coz jim umoziuje zaznamenat i signaly,
které jsou tak slabé, ze je nikdo jiny nepostrehne.
Pro odbory je klicové, aby vyuzivaly data, ktera
tito lidé shromazduji, zejména trendy, slabé signaly
a pripadné divoké karty.

Demographic

* Ageing population

= Growing population
= Migrations

+ Smaller family units
+ Role of women

+ Urbanisation

Environmental

= Climate change

+ Space weather

* Alr quality

+ Sustainability

+ Next gen carbon reduction

Social

* Leisure

» Connectivity

= Intelligent mobility

» Digital, social media
» Data privacy

* Car ownership

Kolo budoucnosti

Tato metoda ma za cil vytvoreni vizudlni mapy duasledkd, primych i ne-
primych, konkrétnich zmén nebo vyvoje (UNDP 2014).

Kolo sestava ze tfi soustrednych kruhd - primarniho, sekundarniho a ter-
ciarniho -, v nichz jsou zobrazeny ocekavané dusledky. Vychozim bodem
umisténym ve stredu kola je udalost nebo zména, kterou organizace oce-
kava nebo o niz uvazuje. Klicova otazka zni: ,Kdyz se zminéna véc stane, co
bude nasledovat?*

Primarni disledky, obvykle ty okamzité a vyznamné, jsou jasné identi-
fikovany a propojeny s Ustiedni otazkou. Nasledné jsou uréeny sekun-
darni dlsledky, ke kterym priméarni dlsledky vedou, a ty dale vedou
k disledkiim terciarnim.

Dalsim krokem je klasifikace nebo bodovani disledk(l na zakladé je-
jich miry vlivu, sektoru nebo oblasti dopadu (zivotni prostredi, finance,
Clenska zékladna a dalsi) a také toho, zda jsou pozitivni, nebo negativni,
jejich pravdépodobnosti a miry (ne)jistoty, se kterou jsou spojovany.
Nakonec jsou identifikovany mozné disledky a jejich vzajemna zavis-
lost a analyzovany vysledky. Vystup lze pouzit jako vychozi bod pro
tvorby scénard v kombinaci s dal$imi metodami. (Bengston 2015 ; Glen
2004 ; ITC-ILO).

Zvlasté dllefity je sSiroky zabér a zachyceni Siroké skaly dusledkd. Vzdy je
lepsi identifikovat vétsi pocet disledk( nez premyslet v prilis izkém kon-
textu a opominout néco, co by mohlo byt dlilezité pro budoucnost. Zcela
irelevantni dopady Ize vyloudit pozdéj.

,,Predvidat budoucnost neni tvou védi,
mas ji vsak umoznit.

(Antoine de Saint-Exupéry)

STEEP analyza Rady pro bezpe¢nost a normy Zeleznic (Rail Safety and Standards Board /RSSB/), Spojené kralovstvi

Zdroj: https://www.rssb.co.uk
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Jak se to
déla?

Tuto studii 1ze zrealizovat béhem jednoho nebo dvou dni formou workshopu
s jednim facilitatorem, ktery je obezndmen s metodikou, a Gcastniky z riznych
sektorti nebo oddéleni. Je tfeba predem identifikovat kli¢ovou skute¢nost, navr-
hovanou zménu nebo situaci a sdilet je s icastniky. Zavery lze vizualn€ prezento-
vat v tabulce podobné té nize.

pokles prodeje
antibiotik

konec naduzivan(
antibiotik

regulace antibiotik
vlddami

povedomf
vets pocet o problémech
bakterif

Divoké karty (nebo ¢erné labuté)
a slabé signaly

v

»Divoké karty®, také nazyvané ,Cerné labuté”, jsou obecné definovany
jako udalosti, které maji nizkou pravdépodobnost vyskytu, jsou rychlé
a neocekavané, a kdyz nastanou, maji katastrofalni, destruktivni nebo
nezvyklé nasledky. V nékterych pfipadech vSak mohou byt i divoké
karty pfinosem a jejich potencial chceme umét vyuzit (Hiltunen 2010;
Takala a Heino 2017).

Podle Taleba (2007) maji ¢erné labuté (divoké karty) tfi klicové rysy:

I. Udalost je prekvapenim.

2. Udalost ma zasadni vliv.

3. Poté, co k udalosti doslo, je s odstupem racionalizovana jako takova,
kterou bylo mozné ocekavat: data byla dostupna, ale nebyla zohled-
néna.

Selon Taleb (2007)

Divoké karty jsou obvykle povazovany za tak nepravdépodobné, ze
prvni reakei lidi pri zmince o nich je: ,, To se nikdy nestane.” Cornish je
definuje také jako udalosti, které maji moc zcela rozvratit dané prostre-
di a radikalné zménit zplsob mysleni a planovani lidi (Cornish 2003;

Popper a Teichler 201 1). Pfiklady divokych karet jsou brexit, Utoky
z 1. zari 2001 v New Yorku, pad amerického akciového trhu v roce
2010 nebo jaderna katastrofa ve Fukusimé.

Rostouci proliferace
superbakterif v disledku
antibiotické rezistence

prodlouzen{
zivotniho cyklu
bakterif

»olabé signaly“, nazyvané také ,zarodky zmény“, jsou prvnimi indika-
tory mozné zmény nebo problému, jejichz vyznam mUze v budoucnu
znacné zesilit. Jsou to nestrukturované, fragmentované a nelplné &asti
dat ukrytych ,v podkresu®, které zUstavaji nedetekované tésné pod
viditelnou hladinou (Harryson a kol. 2014; Hultinen 2010). Jako pre-
diktory budoucich zmén maji potencidl, jsou-li detekovany a spravné
interpretovany, poskytnout organizaci dllezité interni poznatky pro
budouci kroky.

Vsechny organizace neustdle Celi spleti vnitfnich a vnéjSich podnétd.
Trikem je v té zaplavé hluku rozpoznat vibrace nebo signaly spousténé
pravé onémi nastupujicimi zménami. To vyzaduje aktivni pfistup. Ne-
mdze jit o vysledek pouhého pozorovani, ale spiSe o vnimani budouci-
ho strategického potencialu nezpracovanych informaci.

(Mendonga a kol. 2012).

vetsf
pravdépodobnost
nakazy

pokles poctu
vyskyt novych obyvatel
nemoc(

Vetsi pocet
nemocnych

potreba vice
zdravotnickych zafzenf

Zdroj: http://www.self-willed-land.org.uk/permaculture/futures.htm
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Neexistuje jednoduchy navod, jak identifikovat slabé signaly. Kdyz se
viak signaly opakuji nebo pochazeji z rdznych zdrojd, méli byste zpo-
zornét. Kdyz probiha velky transformacni proces, musi za sebou zane-
chat mnozstvi malych stop. Cilem je vyuzit periferni vidéni ke skeno-
vani prostredi a spojeni signald, které jsou generovany stejnymi trendy
(Kuosa 2010).

Jednim ze zpUsobd, jak usporadat zavéry, je tento:

Nizka pravdépodobnost, velky dopad:
,»Divoka karta®

Tento scénar je nepravdépodobny,
ale mize i presto nastat. Kdyz se
tak stane, vSe se zméni. Je to prin-
cip ,,ani ve snu bychom to nepred-
pokladali“. Musela by nastat oprav-
du idedIni konstelace, ale kdyby se
tak stalo, nedostatecna priprava by
méla vazné nasledky.

(Ladigi a kol. 2017)

Velky dopad

Vysokd pravdépodobnost,

velky dopad:

»Mraéna se stahuji“

Tento scénar odhaluje skutecny
problém. Organizace se musi ta-
kovou alternativni budoucnosti
zabyvat. Vétsina lidrd a manazerd
se na takové scénare zaméruje.

Vysoka
pravdépodobnost

Divokd karta Mracna se stahujf
Nizka
pravdépodobnost
Stastnd ndhoda Jako by >
nechumelilo

Maly dopad

Nizka pravdépodobnost,

maly dopad:

,Stastnd ndhoda“

Tento scénar popisuje budoucnost
s nizkou mirou naruseni. Ocekavaji
se malé zmény s malym dopadem
a prehnana reakce by byla zbytecné
vynalozenou energii.

Vysoka pravdépodobnost,

maly dopad:

,,Jako by se nechumelilo®

Prichdzi zména, ale organizace se ji
dokaze bez vétsich problémd pri-
zpUsobit. Musi situaci sledovat, ale
mUlze olekavat, ze véci zdstanou
v zasadé stabilni.

Zdroj: Eric Garland (2007). Future Inc.: How Businesses Can Anticipate
and Profit from What’s Next. AMACOM, New York.

Slabé signaly
jsou jako sum

na pozadi,
ktery zustava
bez povsimnuti.
Casto ale skyta

velmi dulezité
informace.
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Jak to

Organizace potrebuji strukturu, kterd jim umozni sbirat a pracovat s divo- udélali jini
kymi kartami a slabymi signaly. Neni k tomu zpracovana zadna metoda. ,iKnow WI-WE Bank*
Zalezi na organizaci samotné. DileZité je také propojovat a interpretovat Databéze divokych karet a slabych signalii ,WI-WE® je vstupem projektu EU
ony signélJy v celé foresightové studii a promitat je do jakékoli strategické »iKnow“. Koncentruje znalosti o divokych kartach a slabych signalech (WI-WE),
diskuse. Ucastnikim to mize zpisobovat urcité nepohodli, protoZe to nuti které potencidlné utvareji budoucnost védy, techniky a inovaci v Evropé, nebo ji
osoby s rozhodovaci pravomoci divat se za rdmec svych stavajicich strategii naru$uji. UZivatelé a navstévnici ,,WI-WE Bank“ mohou zmapovat divoké karty
a snazit se pochopit, co véc znamena v dlouhodobém horizontu (Men- a slabé signaly a propojit je se 17 tematickymi oblastmi vyzkumu, Sesti strategic-
donga a kol. 2012). kymi celoevropskymi cili a 21 ,,velkymi vyzvami“ 21. stoleti.
i L D et v . Zdroj: http://wiwe.iknowfutures.eu/what-is-wi-we-bank
Zachyceni slabych signald je nesmirné ddlezité pro budoucnost jednot-
livych organizaci i celych zemi. Finanéni krizi v roce 2008 predchazela
rada slabych signall, které zaznamenali jen néktefi financni aktéri, pri-
cemz vétSina z nas si jich nevSimla. Krize byla mozna mensim Sokem
pro ty, ktefi signaly vidéli, nez pro zbytek svéta (Cay a kol. 2010).
Jak se to

Pro ty, ktefi se o danou problematiku blize zajimaji, byla v ramci projektu déla?
EU ,,iKnow* vytvofena internetova databdze/banka slabych signald a di- V praxi lze tuto studii zrealizovat béhem jedno nebo dvoudenniho workshopu
vokych karet nazvand ,,iBank of issues“. Obsahuje 14 |65 divokych karet s jednim facilitdtorem. Zad4nim bude brainstorming o vysoce nepravdépodob-
a 18996 slabych signall, které zmapovalo 21 651 aktivnich ¢lend. nych udalostech, vétsinou s vysoce negativnim dopadem, a formulace konkrét-

nich priklada z vlastni organizace. Vysledky lze prezentovat pomoci klasického

grafu s osouxay.
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Nejlepsimi
lidskymi radary

jsou predsedové
a predsedkynée
zakladnich
organizaci:
jen oni umeji
postrehnout
signhaly, které
vsichni ostatni
prehlédnou.
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Seznam vysSe uvedenych metod neni vycerpavajici, jelikoz ty se neustale
vyvijeji. Mohou a mély by se kombinovat a pfizplsobovat potrebam
organizace. Po shromazdéni dat a informaci je Cas zadit psat scénare.

Hledani slabych signala v Kanadé

Pristup sité MaRS charakterizuje slogan: ,,Vymanit se z vlastni filtra¢ni bubli-
ny!“ Hledani slabych signalti zmény znamena podivat se i za zdroje, které ¢lovek
obvykle sleduje a kterym diivéruje. Zatimco znac¢né ¢ast probiha online, vyplati
se zvyknout si skenovat také realny zivot. Clovék si mize v§imnout slabého sig-
nalu v graffiti nebo obsahu hry uvadéné komunitnim divadelnim souborem nebo
i v nahodné vyslechnutém rozhovoru v autobuse.

Spole¢nost MaRS také tika: ,, Kdyz najdete slaby signal zmény, zaznamenejte jej
a sdilejte jej se svym tymem. Pojmenujte jej tak, abyste zkratkovité vystihli mys-
lenku, a zdokumentujte, co se méni a pro¢ na tom zalezi.“

Signal miZete zaznamenat napiiklad takto:

Signal: Vyvoj robotickych exoskeletii k redukei poctu fyzickych zranéni a zmir-
néni anavy.

Popis: Agentura Defence Advanced Research Projects Agency (DARPA) pii ame-
rickém ministerstvu obrany prostirednictvim svého programu ,,Warrior Web* pra-
cuje na vyvoji technologie ke sniZzeni muskuloskeletalnich zranéni zptsobenych
béhem pozemnich operaci. Vojaci jsou nachylni k akutnim a chronickym zrané-
nim, protoze béhem operaci v nebezpetném a nezndmém terénu s sebou nosi téz-
ké vybaveni. DARPA chce zavést roboticky oblek k ochrané oblasti nachylnych ke
zranéni a ke zvyseni svalové kapacity.

Relevance: Komercializace vojenskych robotickych exoskeleti mtze zvysit pro-
duktivitu a snizit pocty zranéni lidi ve vyrob€, logistice, stavebnictvi a téZebnim
pramyslu. Jaké jsou potencialné negativni dopady levnych a snadno dostupnych
exoskeletti? Jakou roli mohou hrat exoskelety pfi kompenzaci ztraty pracovnich
mist v disledku automatizace? Jaké jsou nekteré nezadouci scénaie? A jaky je
dlouhodoby potencial disponovani nadlidskymi schopnostmi a urychleni rozvoje
novych kyborgskych sportii?

Zdroj: https://www.darpa.mil/program/warrior-web
https://www.marsdd.com/mars-library/how-to-scan-for-weak-signals-of-change/
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Faze Foresightu

Cilem jednotlivych fazi Foresightu je nacrtnout rlizné mozné vize bu-
doucnosti. Poté, co jsou zformulovany, spociva dalsi krok v identifikaci
Zadoucich rys(i kazdé z nich a nasledném navrzeni ,,cestovni mapy*,
kterd nas k nim dovede. Uskall', kterého se musime vyvarovat, je ,,za-
milovat se“ do jedné konkrétni vize, ¢imz by se vyloudili vSechny dalsi
mozné budoucnosti.

Konkrétnéji reCeno organizace si vybere nékteré z vyse uvedenych me-
tod a poté podle nich postupuje, aby shromazdila data, poznatky, dd-
vérné informace a dalsi. Prace bude vétsinou probihat na workshopech
za Ucasti velké a rlznorodé skupiny Ucastnikl. Realizace zabere jeden
az dva roky. Po uskutec¢néni vsech workshopt jsou shromézdéna data
pouzita jako podklad pro vytvareni scénarl. V tomto bodé Ize iden-
tifikovat jakékoli nejistoty a vybrat nejpreferovanéjsi vize budoucnos-
ti. Lze sestavit ¢asovou osu, cestovni mapu nebo akéni plan a prifadit
odpovédnost za jednotlivé kroky konkrétnim oddélenim nebo lidem.

Nékteré z vySe uvedenych metod — identifikovanych jako potencialné
nejvhodné;jsi pro odbory — jsou podrobnéji popsany dale spolu s dalsi-
mi napady a radami, jak je uvést do praxe.

Metoda scénaru

Metoda scénart ze Singapuru

Typicky projekt tvorby scénaiti realizuje skupina urednikd verejné
spravy z raznych trada a s riznou odbornosti, vSichni jsou vsak za-
pojeni do stejného projektu tvorby scénéii. Slozeni tymu je dilezité
k zajisténi riznych thla pohledu, odbornych znalosti a zkuSenosti.
Kazdy tym povéreny tvorbou scénéiti obvykle stravi viznamnou ¢ast
alokované doby zkoumanim trendd v dané oblasti, jinak znamych jako
yhnaci sily“, které by mohly ovlivnit Singapur.

Kazdy projekt tvorby scénari obvykle zac¢ina rozsahlou fazi pohovord,
kdy tym zjistuje nazory na aktualni trendy, zmény a vyzvy ministrd,
stalych tajemnika a dalsich vedoucich predstaviteli vefejného sekto-
ru.

Dotazovany jsou také osobnosti mimo vladu, které mohou poskytnout
nové perspektivy.

V klicovych fazich jsou identifikované ,hybné sily“ a ,narodni scénare”
prezentovany klicovym osobam s rozhodovaci pravomoci za tcelem
ziskani dalSich nazort a zpétné vazby. Tento proces pomaha zajistit,
aby scénéare byly uzitecné nejen samy o sobé, ale také jako soucast pro-
cesu tvorby spole¢ného pohledu na budoucnost vladnimi predstavite-
li. Metoda tvorby scénair pomaha statni spravé opakované zkoumat

Jak to
udélali
jini

obecné povédomi a formulovat strategie, jak Celit potencialnim novym
vyzvam a prilezitostem. V roce 1997 vlada schvalila implementaci for-
malniho procesu ,scénari ke strategii“, ktery vyzaduje, aby minister-
stva provedla strategicky prezkum myslenek publikovanych v narod-
nich scénarich.

Zdroj: http://www.undp.org/content/dam/undp/library/capacity-development/
English/Singapore%20Centre/GCPSE_ ForesightManual_online.pdf

V této fazi procesu umoznilo pouziti riznych nastrojd (viz vyse) dané
organizaci shromazdit mnozstvi informaci, které nyni vyuzije k sesta-
vovani scénarll a nasledné i cestovni mapy.

Opét je dulezité zdlraznit, Ze tvorba scénari nema za cil predpovidat
budoucnost. Nemélo by dojit k vybéru jednoho scénare a jeho prefe-
renci pred ostatnimi ani k tomu, Ze by byl povazovan za pevné dany
a urdil budouci trajektorii organizace. | kdyz se zda, Ze jeden scénar
nad ostatnimi vynika, ddvodem rozpracovani nékolika z nich je, aby or-
ganizace zlstala nazorové pristupnd, udrzovala si povédomi o dalsich
moznych budoucnostech a pfipravovala se na vice nez jednu z variant.
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Scénare také organizaci umoziuji zohlednit ,,nemy-
slitelné“ (za predpokladu, Ze to je, byt i vzdalené,
uvéritelné) a ,usporadat” dlouhodobou vizi budouc-
nosti, ktera se zda chaotickd a neusporadana, do
souboru ,,smysluplnych budoucnosti®. Tento proces

Metoda scénarl je nejrozsirengj$im nastrojem Fo-
resightu pouzivanym jak soukromymi spolecnost-
mi, tak verejnymi organy vcetné vlad. Existuji dva
hlavni typy scénard, které odbory mohou a mély
by pouzivat:

stejné jako vSechny nastroje, jejichz cilem je zjed-
nodusit slozité problémy, miize vyvolat zkresleni. Je
nutné na to brat zretel a zachovat si schopnost rea-
govat flexibilné a prizplsobit se tomu, jak se realita
skutecné vyviji.

Tvorba scénarl probiha v logické sekvenci krokd,
které jsou shodné pro vSechny studie / projekty.

KROK 6 Postup opakuite!

Formulujte zavéry pro kazdy scénar a upravte na jejich zakladé
KROK 5 svou strategii:
* Jde o scénare slouzici k tvorbé aktudini (prabézné) strategie

Vytvorte diagram o 4 kvadrantech, kde kazda z os predstavuje rozhodovaci
kritérium
KROK 4 * Projdéte si vysledné scénadre a vyberte ty nejpravdépodobnéjsi a jasné
urcete miru jistoty jejich naplnénf

Vyberou se dvé hlavni hnaci sily zmén
» Urdi se, které nejistoty spolu souvisejf a které Ize kombinovat, a které nejistoty
KROK 3 . P AR p L e « . i
nejsou klicovymi hnacimi silami budoucich scéndrt a mély by jako takové byt
z procesu vylouceny

Problémy jsou rozdéleny do podskupin
KROK 2 * Ty predvidatelné — vime, Ze se stanou
* Nejistoty

Brainstorming o hlavnich problémech ovliviiujicich odvétvi
KROK | * Identifikace hlavnich hnacich sil
» Zkoumdnf kratkodobych, strednédobych a dlouhodobych vyhledd

Zdroj: forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/4_methodology/meth_explo-norma.htm

REAGUICI FORESIGHT?

| kdyby se zddlo, ze jeden scéndar je
dominantni, sestaveni vice variant organizaci
umozni zachovat si ndzorovou otevrenost

a povédomi o dalsich moznych budoucnostech,
a take se pripravit na vice nez jen jednu z nich.

Explorativni scénare:
Zacinaji od soucasnosti a zjistuiji, kam
nas udalosti a trendy mohou zavést.

Alternativni

S védomim svych znalosti / svého chdpdnf budoucnosti
soucasnosti, co se podle nds stane, kdyz dojde vyphvajici
k dané uddlosti / rozvoji daného trendu? z raznych
,minulost(*

Normativni scénare: Zadinaji od budoucnosti
a zjistuji, jaké udalosti nebo trendy nas k ni mohou
dovést.

Zédoucl
. . budoucnost
SOUCASNOST — T
Jind redlngjsi
/ » budoucnost

Zdroj: forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/4_metho-
dology/meth_explo-norma.htm
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Jak se to

déla? K RO K I . Ukolem pro Gcastniky je stanovit spole¢ny vychozi bod, kterym bude jasné

Tvorba scénafe vyzaduje dva dvoudenni workshopy s facilitatory, kteif znaji metodi- . formulovana otézka a Casovy ramec. Zékladni otazka je obvykle dana jiz

ku, a sklada se ze Sesti krokd. Proces musi byt participativni a museji se na ném podilet Uchopeni tématu a uréent nazvem projektu, napriklad: ,Budoucnost zdravotni péce v...“ ,Vliv tech-

jaklidé z dané organizace, tak zvenci, aby zaznély i dalsi vize budoucnosti a predeslo se . Ph , nologii na...“ ,Energeticky sektor v roce 2060 Uéastnici budou muset nej-
, L " ¢asového ramce , v . e, (v
tunelovému / zZenému pohledu na véc. prve doplnit tento obecny referenéni ramec o konkrétni otazky ke zvazeni,
napriklad: ,O Cem presné tento projekt je?* ,Jakym zplsobem to ovlivni

'Dopor’uéen}'l pristup je pouzit {natici 2x2 slf)ieflq}l ze Ctyr kva(’lr‘antﬁ (matice. 3.x’2 nds samotné?®

je také mozn4, ale formulace riiznych scénarti a jejich pochopeni jsou pak slozitéjsi).

Matice 2 x 2 vychazi z horizontélni a vertikalni které pr ji dvé hnaci sily. o oy o o . , o L

E_l,t ce ch a . orizo .t’a va er.t ? ,os.y, te ep erl,StaVU_] (} ¢ hnacts vy. Tato faze Uvah miize zacit diskusi o vysledcich osobnich pohovord, historii

Jejich koncové body predstavuji dvé protichtidné situace (viz piiklad nize). Ty by méli . , e v o

iy . . . 1o o , " N organizace (za poslednich 20 let) a vnitinich a vnéjSich faktorech vlivu iden-

Gcastnici béhem workshopu identifikovat pomoci materialti ziskanych béhem pred- ik 7ch bih ok i obzort

chozich fazi. tifikovanych béhem projektu mapovani obzord.

((Botterhuis 2010; Meinert 2014; Shoemaker 1995; Svendsen 2001) Casovy ramec by nemél byt kratsi neZ 20 let. Foresightova studie zpracova-
na spolecnosti Shell ukazala, ze lidé maji tendenci divat se pouze na stfed-
nédoby horizont, kterym se rozumi pristich pét az deset let. Casto se tak
nedokaZou oprostit od aktudlnich trendd a pouze je extrapoluji, misto aby

_ ‘ ERBritenes kreativné premysleli o moznych alternativach téchto trendd. Je-li zadanim,
Scenario Planning: Impact of H aby premy3leli o dlouhodobém horizontu, riziko se snizuje, coz umoziuje
Technological Trends Efficient y -
Education uvazovat svobodnéji.
s
E
| ' e "
g el o @ o . K RO K 2 o Toto je klicova a zaroven nejtézsi cast projektu. Spodiva v identifikaci hlav-
- o nich vlivovych faktord, tedy téch nejddlezitéjsi a zaroven i téch nejméné
. o i jistych aspektd, které budou utvaret budoucnost zkoumaného problému.
Pojmenovani hlavnich
| .. d 7 h
: nejistot a danyc e - "
R g P @ o~ ] 4 Jakmile jsou identifikovany, je tfeba je rozdélit do dvou kategori:
2 I’Lk.‘:r, Law Holds True Inefficient konstant
3. No Major Caisls _ -~ 2050 L. . ’ e e, ’ . , ,
— | Faktory, které jsou povazovany za velmi dlleZité (v daném ¢asovém ram-
ci) a jejichz smér vyvoje je viceméné jisty, jsou definovany jako ,,dané”.
Revolutions Technologies Methodology Scenario 1 Scenario2 Scenario3  Scenario4  Strategies  CONCLUSION 2. Faktory, které jsou povazovany za velmi dilezité (v daném casovém
ramci) a jejichz smér vyvoje je nejisty, jsou definovany jako ,,hybné sily*
nebo ,hybatelé®.
Zdroj: Erdem Tokmakoglu, Strategist at MotionPoint:
https://www.slideshare.net/ErdemTokmakoglu/impact-of-technological- Nejdilezitéjsi dané konstanty se objevi v mnoha scénarich, protoze prav-
-trends-scenario-planning-the-next-technological-paradigm dépodobnost, e nastanou, je velka. Nékdy se jim také Fka ,NEZA*, co? je
zkratka pro ,neexistuje zadna alternativa®, a jsou tim, co uz o budoucnosti
s jistotou vime. Priklady NEZA jsou narust globalniho znecistovani nebo
rdst svétové populace.
Jak to pop
udélali Skupina také identifikuje nejdllezitéjsi vlivové faktory, jejichz budouci vyvoj
jini Evropsky odborovy institut je stale velmi nejisty, tedy ,hybatele“. Napfiklad u tématu ,,budouci dodav-

Evropsky odborovy institut (ETUI) zvetejnil ptirucku tvorby scénar, ktera podrobneé ky energie v EU“ existuji nejistoty souvisejici s environmentalnimi dopady

popisuje, jak provést nize shrnuté kroky. ETUI také vypracoval tfi priklady scénard, naseho soucasného energetického modelu. Stejné oteviené jsou otazky:

konkrétné zapojeni pracovniki, zdravi a bezpe¢nost a budoucnost prace v digitalni ,Bude energie v roce 2040 levné, nebo velmi draha? Dojde ke konflikttim

.ekonomlc‘e. Tyto scénaie mohou interné pouzivat rizné organizace, ale jsou navrzeny o zdroje, nebo ne? A co miifeme o&ekavat od novych technologii, které

itak, aby je bylo mozné pouzit na §kolenich a mohly slouzit jako zaklad pro dalsi stra- se nyni vyvijeji?”

tegické mysleni.

Hybné sily jsou klicové, protoze scénare se od sebe vétSinou budou vza-

(Degryse 2017; Ponce Del Castillo a kol. 2016; Stollt a Meinert 2010) . y . M)’ ! IR P L ..
jemné lisit pravé rdznymi sméry jejich vyvoje.
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Jak to

Cilem bude formulovat dvé hlavni hnaci sily (obé velmi dllezité a velmi udélali
nejisté), na které se vyvoj daného scénare od tohoto bodu zaméfi. Oba Scénare budoucnosti lidského zdravi jini
hybatelé by mély byt schopny pokryt viechny dlleZité nejistoty vznesené Dénské centrum designu bylo pozaddano, aby zpracovalo scénafe na téma ,zdravi
G&astniky. v Dansku v roce 2050“. Zabyvalo se dvéma thly: jak budeme chapat zdravi / nemoci
a jak budeme organizovat zdravotni péci.
Plaralelrouve bulde pr,lvpr?ven [ uv25|,sveznaln? kllc.:,ovych danztch ,I<o.nstant. Tatvo Chépéani zdravi / nemoci: t8lo vs. Zivot
faze mGze byt obtizna, protoZe dcastnici maji obvykle rizné vize a pravde- Osa ,,co“ ma na jednom konci ,,télo“ a na druhém ,Zivot*. Zdravi a nemoc jsou o téle.
podobné pro né bude tézke se shodnout. Ale jsou také o interakci téla s vnéj$im sv€tem a o nasem porozumeéni vlastnimu t€lu
a zivotu.
Clovék miize preferovat plné na télo orientované chapani nemoci a zdravi, coZ je
o L L R hlavni smér takzvaného biomedicinského paradigmatu stojici na letité tradici. Vdé-
K RO K 3 . V této fazi je cilem formulovat pro kazdy ze dvou urcenych hybateld dva ¢ime mu za mnoho medicinskych tGispéchii a struktur, které charakterizuji dnesni
. rGzné protichiidné vysledky vyvoje (v daném casovém ramci) nebo koncové zdravotnictvi.
Definovani alternativ b?dx Pro rok 2(,)40 by hybatt?l po;menovany“ ,,dostupnost. erlergle mobl . ' '
mit jako koncové body ,velmi vysokou cenu® nebo ,velmi nizkou cenu®. Na druhé strané lze zdravi chapat tak, Ze je télo nazirdno v kontextu Zivota, jak se
Cena za znedisténi zivotniho prostredi by také mohla byt velmi vysoka nebo odehrava v dané kulture a spole¢nosti. Jedna se o holisti¢téjsi pohled, ktery zahr-
velmi nizka. Uastnici se museji s ohledem na asovy horizont shodnout, jak nuje mentalni, socialni, environmentalni a osobni aspekty, stejné jako ty filozofické
daleko by se budouci vyvoj mohl ubirat jednim nebo druhym smérem. a duchovni.
) o o ; o o Budoucnost zdravotnickych systémii: kolektivni vs. individualni
V jednom scéndfi projektu zameéreného na aktéry zapojené do mediaini ko- Osa ,jak“ sleduje kurz od kolektivniho systému zdravotni péce shora dolti na jednom
munikace byla otdzka definujici koncové body formulovana takto: ,Bude konci k individu4lng fizenému a réiznorodému systému na tom druhém.
budoucnost médif patfit nékolika velkym hra¢lim, nebo mnoha malym hra-
cam? Dnesni situaci ve véts$iné rozvinutych zemi charakterizuje kolektivni a vefejna zdravotni
péce s univerzalnim pokrytim a pravem na snadny a rovny piistup k pé¢i, ktera je z velké
Jestlize je jednim hybatelem napriklad socialni soudrznost, dva protichdidné ¢asti financovana z dani. Pojem ,kolektivni“ také zahrnuje modely univerzalniho pokry-
koncové body mohou byt ,nékdo se o mé stara“ nebo ,musim vie délat ti, kde poskytovani a/nebo pojisténi formélné zajistuji soukromé subjekty.
sam / sama®“. o o )
Na druhém konci najdeme vice individualizovanou zdravotni péci s mnoha aktéry.
V tomto systému ma pacient mnohem vice moznosti piistupu k individualizované zdra-
votni pédi a existuje mnoho raznych aktért, kteii ji poskytuji. Mohou tak ¢init pomoci
rtznych piistupti a s vyuZitim riznych platebnich modelti. Jde o rozmanitéjsi model
, P , v . zdravotni péce zdola nahoru vice fizeny poptavkou. Na obrazku niZe vzniknou zkiiZzenim
Formulované hybné sily a jejich koncové body se pouzivaji jako referencni v v C vy . PP
° i ] i I ! . i dvou os ¢tyti kvadranty, z nichZ kazdy nese nazev scénare. Témi jsou:
o systém orientace v budoucich scénarich daného tématu. Dva hybatelé se
Navrzeni kompasu ke stanou dvéma osami kompasu, priemz pritomnost je v miste, kde se proti-
kalibraci €asového ramce naji. Vzniknou tak Ctyfi kvadranty.
FOUR SCENARIOS Scénar 1:
Co nejvice pro
- o nejvic
La [Ceousere ] f— Scénar 2:
[ Inl Zdravy ,ja
MOST for Ministry of Scénaf 3:
most ROOT CAUSES Ministerstvo
&« o} — hlavnich pricin
Scénar 4:
w Bazar zdravi
Health L
PRy BAZAAR Zdroj: https://dan-
skdesigncenter.dk/
en/boxing-future-
-health
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Jak to
udélali jini

Budoucnost védeckého vyzkumu

»Vznikajici a budouci role akademickych knihoven“ od anonymniho hostujiciho
blogera ve spolec¢nosti Education Futures LLC.

Scénar 1: Podnikajici vizkumnici

V této budoucnosti ,jsou hlavnimi hvézdami piibéhu jednotlivi vyzkumnici“. Aka-
demické instituce a studované discipliny jiz nejsou pro podnikavé vyzkumniky,
ktefi hledaji kratkodobou az dlouhodobou pracovni smlouvu v sektoru soukro-
mych a vetejnych zdrojt, relevantni.

Scénar 2: Opétovné pouziti a recyklace

Tento scénar zobrazuje svét definovany ,pretrvavajicim nedostatkem ekonomic-
kych zdroj“, ktery nuti k opétovnému pouziti a recyklaci vyzkumnych aktivit,
prakticky bez vetfejné podpory vyzkumu. Akademické instituce pretrvavaji, ale véd-
ctim prakticky nemaji co nabidnout.

Scénar 3: Rozhodujici jsou discipliny

S vyuzitim pokrokl v oblasti informacnich technologii ,,ve vyzkumu dominuji
pocitacové analyzy dat“ a podporuji se masivni vyzkumné projekty soustiedéné
kolem ,datovych tlozist“. Objevuji se dvé t¥idy vyzkumniku: ti, kteri ,,ovladaji
organizaci dané discipliny a jeji vyzkumnou infrastrukturu®, a vsichni ostatni,

N

ktefi se ,snazi ziskat dil¢i tkolovou praci®.

Scénar 4: Globalni stoupenci

Jak zdroje financovani na Zapadé vysychaji, akademicka sila se pfesouva na Blizky
vychod a do Asie. Ucenci pokracuji ve svém vyzkumu, ale s novymi kulturnimi vlivy
z Blizkého vychodu a asijskych finan¢nich dom?.

KROK 5:

Tvorba pribéhi
jednotlivych scénari
(pro kazdy kvadrant)

KROK 6:

Reflexe vystupl

Scénare jsou z podstaty zadani pribéhy vypravéjici o mozné budouc-
nosti. Cilem tohoto kroku je napsat scénar pro kazdy ze Ctyr kvadran-
td, a vytvorit tak Ctyri alternativni pribéhy.

Skupina (obvykle rozdélend do Etyr podskupin) musi vytvofrit kazdy
scénaf popisem obsahu, predstav a ,pocitu” z né&j v ramci konkrétni
Casové osy. PopiSou se vyzvy, dané konstanty, strety, reseni a zdroje,
které scénar charakterizuji. Pfibéh by mél mit déj a popisovat kauzalni
(ne chronologicky) Fetézec udalosti, ktery ukazuje, jak se tato konkrét-
ni budoucnost utvarela.

Jedna z klicovych hodnot metody scénard spociva v tom, ze viech-
ny Ctyri pribéhy museji byt povazovany za stejné platné a vérohodné:
vSechny by mély byt napsany se stejnou intenzitou, kreativitou a ener-
gii a zadny z nich by nemél byt povazovan za ,ten spravny“.

Na zavér by se mél scénari dat zapamatovatelny nazev, ktery vyjadruje
jeho podstatu.

Posledni faze procesu, béhem které bude skupina analyzovat vérohodnost,
relevanci a ddsledky scénarG. Ucastnici také sepiSou, jak se pripravit na
rlzné alternativy.

Jaké jsou charakteristické rysy dobrého scénare? (Meinert 2014)

Originalita: Budoucnost neni jen prodlouzenim pritomnosti, bude obsahovat
prvky prekvapeni.

Bez omezeni M P _ Sy "z
Mnohostrannost: Souéasnost neni ani jednorozmérna, ani cernobila, tak
proc by clovek mél aplikovat takova omezeni na budoucnost?
Uvéritelnost: Scénar by mél byt prrekvapivy a nepredvidatelny, ale musi byt
vnitrné konzistentni a logicky.
Scénar 4 — Scénar I:
s . (¥} ORI ,o ’ . v
Globalni stoupenci = Podnikajici vyzkumnici Komplexnost: Jednotlivci, komunity, obchod i vldada mohou ovliviiovat
_5 a jsou ovlivilovani socialnimi, politickymi, ekonomickymi a kulturnimi tren-
; dy a vyvojem, a proto by riézné kombinace téchto faktort mély byt zvazo-
Agregovany Vyzkumny podnik Rozdrobeny vany na nékolika Urovnich a ve vztahu k rlznym otazkam.
=
'é Nic neni spravné nebo Spatné: Scénar z definice projektu analyzuje to, co
Scénar 3: B Scénar 2: . se je$t& nestalo; pfedpokladdme, spekulujeme, dohadujeme se. Proto ne-
Rozhodujicf jsou - Opétovné pouzitf S, oy o . . M
discipliny a recyklace existuje jediny spravny scénar, pouze potencidlni alternativy, které by mély
byt vyjadreny logickym a konzistentnim zplsobem.
Zdroj: www2.educationfutures.com/
blog/2011/03/the-emerging-and- S omezenimi
future-roles-of-academic-libraries/
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udélali jini udélali jini

Projekt Evropské komise Svétova energeticka rada

»Budoucnost principu vladnuti 2030+ S cilem prozkoumat budouci vyvoj energetického sektoru od soucasnosti do
Evropska komise se zabyvala tim, jak socidlni a technologické zmény ovliviiuji ev- roku 2060 vytvorila Svétova energeticka rada tii scénare: ,Moderni jazz“, ktery
ropské obcany a pretvareji jejich interakei s podniky a vlddami i mezi sebou navza- predstavuje ,digitalné naruseny®, inovativni a trhem fizeny svét; ,Nedokonce-
jem. Zvazovala, Ze takovy vyvoj by mohl vést k novym formam demokracie a vlad- na symfonie®, svét, ve kterém se objevuji ,inteligentnéjsi“ a udrzitelnéjsi modely
nuti, a rozhodla se vytvorit ¢tyfi scénare, aby 1épe porozumeéla ménicim se vztahim hospodatského riistu, jak se ubira smérem k nizkouhlikové budoucnosti; a roz-
a podnitila diskusi o nich. tristénéjsi scénar nazvany ,,Hard Rock", ktery zkoumé disledky slabsiho a neu-

drzitelného hospodéaiského ristu a politiky zamérené dovnitf.
Scénare ,budoucnost vlady* vznikaly postupem zdola nahoru na zaklad€ otevirenych
dialogfi na workshopech poradanych po celé Evropé za tdasti piiblizné 130 obéa- Zdroj: https:( /.www.worldenergy.org/publications/2o16/world-energy-scenarios-2016-the-
nl a 25 zastupct obcanské spole¢nosti a think-tankd. Spole¢né vyzkumné stiedis- -grand-transition/
ko (JRC) poté tyto diskuse vyhodnotilo a syntetizovalo do ¢tyl scénaiii. Spole¢né
zdaraznuji nékteré klicové nejistoty ohledné vztaht mezi ob¢any, vladami a podniky
a o¢ima evropskych obéanii nahliZeji, jak by vlida mohla vypadat v budoucnu. Ctyii
vytvorené scénare byly nazvany: Demokracie ,udélej si sdm*, Soukrom4 algokracie,
Super-kolaborativni vlida a Nadregulace.

DEMOKRACIE SOUKROMA SUPER-KOLABORATIVNI
~UDELEJ SI SAM* ALGOKRACIE VLADA NADREGULACE

Zdroj: https://blogs.ec.europa.eu/eupolicylab/futurgov/
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,Dejte mi sest
hodin na
pokaceni
stromu

aja

stravim

prvni Cty¥Fi
brousenim

sekery.”
(Abraham Lincoln)
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Po dokonceni scénarl je hlavni otdzkou, co s nimi délat dal. Neslouzi jako
okamzity zdroj reseni dané situace. Mély by se vyuzit k rozvoji strategii,
protoze cilem studie je, aby byla organizace pripravena na rlizné mozné

budoucnosti.

Co nejlepsi vyuziti

r

vasich scénaru

I Vypracujte pro organizaci
e ,strategicky plan‘

Jak se mlzete proaktivné pripravit na dopady riiz-
nych scénar(? Jak byste se (za)chovali v danych scé-
narich? Jak se dnes musi organizace zménit, aby byla
dobre pripravena na zitrek?

Backcasting (Chize pozpatku)

Vytvorte ,,scénar Uspéchu® pomoci metody
® backcastingu (chlize pozpatku) a/nebo
roadmappingu (cestovni mapy).

Zadny ze scénafti by nemél byt preferovan na
Ukor ostatnich, ale to by organizaci nemélo bra-
nit, aby se zamérila na jednu preferovanou bu-
doucnost.

Metoda backeastingu neboli ,,chlize pozpatku* zkouma proveditelnost a disledky
dosazeni urcitych zadoucich koncovych bodl sledovanim krokd od pozadované-
ho cile v budoucnosti zpét do soucasnosti (Robinson 2003; van den Kerhhof a kol.

2002).

METODA BACKCASTINGU (CHUZE POZPATKU)

Backcasting
(chiize pozpatku)

Analyza
vychozi situace

co S INSPIRACE: KDO
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Akce / kroky

a reseni

Povédomi
a vize

Stanoveni
priorit

Upraveno z Phaal a kol. (2015)
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Roadmapping (Tvorba cestovni mapy)

déla?
Backcastingové studie lze zpracovat na jedno nebo dvoudennim workshopu ve- Jde o zvIa3té ddleZitou studii, protoZe piredstavuje hmatatelné vyvrcho-
denéI.n zkuSenym facilitatorem. Jako vychozi bod je potfeba normativni scénaf. leni veskeré piedchozi prace, nebo alespof vyjadien toho, &eho chee
Skupina musi vypracovat casovou osu vedouci zpétné Oq konkrétniho bodu v bu- organizace dosahnout na zaklad& riiznych dokonéenych fazi Foresightu.
doucnosti k dnesku a pouZzit ji k ivaham o posloupnosti fazi potfebnych k dosa-
zeni daného scéndre. Odbory mohou mapovani vyuzit jako ramce pro vlastni strategie. Po-
Krok 1: Identifikujte , #4douci® scéné a ofte Easovol oS maha vizualizovat cile, hrae i potreby a mapovat priority na jakékoli
) : ) provozni Grovni. Mapy mohou mit rizné formaty, ale ty nejb&zn&jsi
Krok 2: Vypracujte trajektorii a popiste jednotlivé faze a kliové priibézné mil- jsou clenény podile tfi hlavnich otazek:
niky. Pfemyslejte o nejvyznamnéjsich prekazkach, které je treba prekonat, o kro- ,
cich nutnych k jejich prekonani a potencidlnich nakladech, které s sebou pone- Cile '
sou. Pfemyslejte také o intervencich a interakeich, které budou potieba. Viechny Kam se chce organizace dostat? Aby méla nadéji na uspéch,
tyto faktory je tieba seskupit do konkrétnich kategorii: ekonomické, politické, o musi cestovni mapa spliio-
demografické, pravni, technologické a dalsi. izlav?‘l'c' tStda’;/ vat uréita kritéria:
e jsme ted?
Krok 3: Urcete spravné nacasovani (kdy se museji dané faze uskutecnit) a jaké Ve
N . . érohodnost
~spoustéci momenty“ organizaci umozni piejit z jedné faze do druhé. Kroky k realizaci bodu z cestovni mapy Je budouci cesta uvéfitelna
Jak se tam dostaneme?
C w12 . P ol vy e znd! Z tohoto divod j
Krok 4: Toto je akéni faze. S prihlédnutim ke klidovym priibéznym meznikim / rvnc;zna, © o‘o , :J\ll? Jfa h
je tfeba identifikovat klicova rozhodnuti, opatteni a strategie, které je tfeba pri- vy.za ovano Z;{Polem dlicovyc )
jmout. Je dileZité neustale ovéfovat, zda jsou rozhodnuti a opatieni v souladu zainteresovanych stran a skupin.
s konkrétnim cilem, a ve finéle z nich sestavit cestovni mapu.
Vhodnost
Je budouci cesta obhajitelnd jako
7 € v/v 7 , . 7
»»Cestovni mapa“ je rozsifeny po- dobrd volba pro organizac?
4 i Uzite€nost
hled na budoucnost vybrané oblasti o .
Pomaha cesta posunout organi-
o s s s zaci! Méla by formulovat cestu
PrUZkumu S/(/GdeICI S€ k dosazeni spolecnych cild.
. 7 . v
Z kolektivni znalosti a predstav Prizpiisobivost
Jak to ) v, . 5 Je postup cestovni mapy prizpu-
~dlals iing nejvyraznéjsich hybatelu zmen sobitelny? Lze jej pfizplisobit
J meénicimu se kontextu a za-
Backcastingové studie udrzitelnosti v této 0 b Ia Sti. “ komponovat pravidelné revize,
aktualizace a nové informace?
Neziskova organizace The Natural Step Canada zpracovala zajimavou backcas-
tingovou studii na téma udrzitelnosti. Totéz udélal Nizozemsky narodni vyzkum- (McDowall 2012 ; Phaal 2015)
ny program v projektu nazvaném ,,Climate OptiOns for the Long Term“ (COOL).
Zdroj: https://www.naturalstep.ca/backcasting
Jak se to
o N déla?
K vytvoreni cestovni mapy pottebujete jednodenni workshop se zkusenym facilita-
torem a ucast vSech zainteresovanych stran. Mélo by k nému dojit po dokonceni
scénard a integraci vysledki z predchozich fazi Foresightu.
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Vytvareni cestovnich map Ize rozdélit do péti hlavnich
krokd, které nasleduji po vybéru scénare. Prvni Ctyfi jsou
(Phaal 2015, 2019):

KROK I:
KROK 2:

KROK 3:

KROK 4:

Tim vSak prace s cestovni mapou nekondéi. Musi se
na ni pracovat tak dlouho, dokud nebude mit pre-
zentovatelny vizualni format. Nasledné uUcastnici
workshopu posoudi jeji Uplnost, konzistentnost,
kvalitu a pouzitelnost a pfipadné zajisti doplnéni
chybéjicich informaci.

KROK 5:

PREDMLUVA
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Urcete horizontalni ¢asovy ramec.

Rozdélte jej do tfi sloupct:

ANYNI“: Sloupec ,Nyni“ popisuje aktualni
stav pozorovaného problému.

WIZE®: Sloupec ,Vize“ popisuje ,zadouci*
scénar a jeho vyhody.

,,CESTA VPRED*: Sloupec ,,Cesta vpred”
popisuje schopnosti, zdroje a kroky potrebné
ve stfrednédobém a dlouhodobém horizontu.

Rozdélte jej do horizontalnich kategorii,
bud na oddéleni, nebo kli¢ové funkce (ob-
chod, design, vyzkum, vzdélavani, finance
atd.).

Do vzniklych sloupct vyplite konkrétni kro-
ky, a pokud je to mozné, zaroven identifikujte
nejisté faktory a prekazky.

Paty krok je klicovy. Cestovni mapa musi byt
»prenesena” — tedy implementovana — do
pracovniho procesu organizace. Méli by se
zapoijit klicovi vedouci pracovnici, ktefi by
v idedlnim pripadé méli akceptovat a dale
Sirit naléhavost nové vize, vydavat prislusné
pokyny a zajiStovat kratkodoba ,vitézstvi*,
kterd slouzi jako viditelny dlkaz Uspéchu.
Implementace také zahrnuje pridéleni odpo-
védnosti a stanoveni postupl pro planova-
ni pravidelnych revizi za Ucelem aktualizace
cestovni mapy (Gerdsri N. 2013).

S COJE S4 JAK SE DELA
FORESIGHT? FORESIGHT?

Jak se to
déla?
Nova ekonomicka vize v Nizozemsku

Cilem nizozemského vladniho programu je rozvoj cirkularni ekonomiky do roku
2050. Ambici nizozemského vladniho kabinetu je realizovat spolu s fadou zua-
Castnénych stran prozatimni cil 50% snizZeni spotfeby primarnich nerostnych
surovin (mineralu, fosilii a kovii) do roku 2030.

Vytvoteno nizozemskym vladnim kabinetem: https://www.government.nl/binaries/
government/documents/policy-notes/2016/09/14/a-circular-economy-in-the-nether-
lands-by-2050/17037+Circulaire+Economie_ EN.PDF

Perspectives fonctionnelles
(Architecture de la feuille de route)

Types de

Types

Cadre de la feuille de route
(planification stratégique intégrée et harmonisée
des soutiens et planning de l'innovation)

connaissances d'information

Points de vue Temps
caractéristiques
Passé | Court terme lMoyen terme | Long terme | Vision
Perspectives he
commerciales Q Marche Drivers
et stratégiques Piste(s) a suivre Quand? Stratégie
i Besoins
BUSIHESS o —wm
—— S T— |
Points de vue de Produits
la conception, du Forme
développement Service Quoi ? Fonction
et dela Performance
production Systémes
. Technologie .
Perspectives Solutions
technologiques Q Science Comment?  Capacités
et de recherche Ressources
Ressources
Questions Quen Comment Ou
essentielles sommes-nous pouvons-nous voulons-nous
pour l'instant? y aller? aller?
Zdroj: Phaal R., Probert D. and Farrukh C. (2015) Roadmapping for strategy and innovation.
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Hodnoceni a monitorovani

Jakmile je foresightova studie dokoncena, je tfeba provést nékolik na-
vazujicich ¢innosti véetné implementace doporuceni / cestovni mapy,
Sireni vysledk{, vyhodnoceni studie a zaclenéni Foresightu mezi pravi-
delné ¢innost (Evropska foresightova platforma 2010).

Hodnoceni foresightovych studii a jejich vysledkd je zasadni k zajisténi
divéryhodnosti procesu a identifikaci osvédéenych postupd, na které
se bude mozné spolehnout v budoucich studiich. To je zvIasté dilezi-
té, ma-li se Foresight stat, jak je aktudlnim trendem, trvalym a prdbéz-
nym procesem spiSe nez jednorazovou iniciativou.

Hodnoceni bude spocivat v posouzeni, zda byly spInény cile a jak byl
proces Fizen (abychom si mohli vzit ponauceni pro pristé), a ve sta-
noveni navazujicich ¢innosti. Vysledky a prinosy Foresightu mlze byt
obtizné identifikovat a na konci studie nemuseji byt vSechny zjevné
soucasné. Nékteré prinosy se projevi az v mnohem pozdéjsi fazi.

Mezi data potrebna k hodnoceni Ffadime zaznamy o Ucasti na schiiz-
kach, zpravy z workshopt a dotaznikova Setreni (od osob zapojenych
do rlznych ¢innosti). Jednim ze zpusobd, jak provést hodnoceni, je
pouziti ,,logického diagramu®, ktery zkouma nékolik kritérii:

« celkové cile politiky

e cile studie

* hlavni provedené aktivity
» okamzity efekt

« stfednédoby efekt

« vysledny efekt

PREDMLUVA

S I PROLOG

S ODBORY S
REAGUJ(CI

COJE
FORESIGHT?

S4

JAK SE DELA
FORESIGHT?

Ve

Adaptace vyuziti ,,logického diagramu*

(Odvozeno od JRC, EC /2017/)

KROKY

CO SE HODNOTI

Celkové cile politiky

Celkova mise organizace sponzorujici foresi-
ghtovou studii a vztah mezi rlznymi ¢innostmi,
které béhem ni probéhly.

Cile foresightové studie

Zda a jak uspokojivé byly spInény hlavni cile
vybrané pro foresightové aktivity (véetné
implicitnich) i cile dopInéné dodatecné v pri-
béhu studie.

Hlavni aktivity provedené béhem
foresightové studie

Jak uspokojivé prispély hlavni aktivity
provadéné béhem studie k dosazen cill
Foresightu?

(Monitoring se na rozdil od hodnoceni zamé-
ruje na detailni pribéh aktivit — do jaké miry
je dosahovano milniki a podobné.)

Okamzity efekt

Rozsah, v jakém bylo dosazeno hmatatelnych
vystupl (napriklad vypracované a rozesla-

né zavérecné zpravy, uskutecnéna setkani

a Ucast na nich a dalsi).

Strfednédoby efekt

Metody, jako jsou rozhovory a dotaznikova
Setrfeni s Ucastniky projektu a ,uzivateli“ jejich
vysledkd, se pouzivaji k pokladani otazek
typu: ,,Byly vytvoreny nové sité? Zménili lidé
své chovani? Implementovaly jiné organizace
foresightové metody nebo vysledky foresigh-
tové studie?

Vysledny efekt

Snazime se identifikovat jakékoli dopady stu-
die na obecné fungovani s védomim, ze do-
pady rliznych foresightovych aktivit a jinych
vliv maze byt obtizné striktné oddélit.

S PREHLEDNE
SHRNUTI
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,,,Krasa Foresightu

Foresight je odrazovym mustkem k moznym budoucnostem, ktery vy-

\" & 4 V 4 " L Qe Y v Y o "

uziva mnoho instituci a podnikd k preziti v rychle se ménicim svété.

S poc Iva v O m ’ Stejné jako ony mohou i odbory téZit z metodologie, kterd jiz pro-
kazala svou hodnotu a byla vS§eobecné prijata po celém svété. Prikla-

dy foresightovych programi a agentur (mezinarodnich instituci, viad
a soukromych spolecnosti) jsou uvedeny dale v textu. Nabizeji zajima-

ie b u d O u c n O St j e §té vé postrehy z oblasti metodiky, jeji relevance a uzite¢nosti.
neexistuje.

Foresight a mezinarodni organizace

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD) vypracovala
studii ,,Vyzvy strategii na priStich 50 let".
http://www.oecd.org/eco/outlook/lookingto2060.htm

[
Evropské centrum politické strategie (EPSC)
e O l e n Sa a je interni think-tank Evropské komise.
https://ec.europa.eu/epsc/home_en

https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/support-

rﬁ z nyc h m Oi nyc h -policy-making/support-eu-research-and-innovation-policy-making/fore-
’ sight_en

https://ec.europa.eu/commission/future-europe/white-paper-future-
-europe/white-paper-future-europe-five-scenarios_en

ry o A\ 4
a e vz a’em ne Evropsky parlament zfidil organ pro hodnoceni védecko-technickych

moznosti (,the Science and Technology Options Assessment® /STOA/).
STOA provadi interdisciplinarni priizkum a poskytuje strategické poraden-
stvi v oblasti ,,hodnoceni védecko-technickych moznosti* a védeckého Fo-

{ Y 4
ropojenych g
’ http://www.europarl.europa.eu/stoa/en/home/highlights

Mezinarodni vzdélavaci stredisko Mezinarodni organizace prace (ITC—

)4 o ‘ ‘ ILO) soustredi prizkum budoucnosti a foresightové nastroje do Sesti akti-
s m e ru ( vit, které jsou kli€ové pro futurologické mysleni.

https:/ /technologyatwork.itcilo.org/foresight-toolkit/

(Tom Wambeke, ITC-ILO)
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Slovy
odbornika

Foresight, ITC-ILO a odbory
Tom Wambeke, vedouci oddéleni inovaci ve vzdélavani Mezinarodniho vzdéla-
vactho strediska Mezinarodni organizace prace (ITC-ILO)

Loni v fijnu jsem byl pozvan Evropskym odborovym institutem ETUI do Litvy,
abych prednesl hlavni projev o strategickém Foresightu a jeho potencialnim vy-
uziti ve svété prace a vzdélavani. Je inspirujici, Ze se ETUI v kritickych avahach
o pravdépodobné, mozné a preferované budoucnosti odborti opira o Foresight.

Svét prace je interdisciplinarni odborna oblast plné nejistoty. Abychom se v takto
spletitém systému zorientovali, potfebujeme vstupni body, které posunou dialog
na dalsi troven, za horizont polarizovanych, pevné danych pozic. Foresight nAm
muze pomoci navazat kontakt se Sirokou siti propojenych zainteresovanych stran
a diskutovat o tom, jak by mohla vypadat smysluplna budoucnost a jak se na ni
muzeme nejlépe pripravit.

Kdyz se ponofime do problematiky budoucich strategickych hybnych sil, zjisti-
me, Ze technologie je ¢asto oznacovana za jeden z rusivych elementt. Prilis ¢as-
to se zapojujeme do jednorozmeérnych diskusi o vzestupu novych technologii, ve
kterych jedna skupina zdtraznuje destruktivni povahu technologii a druha se
zaméfuje na prilezitosti, které generuje. Krasa Foresightu spociva v tom, Ze bu-
doucnost jesté neexistuje. Je to jen sada riiznych moznych, ale vzajemné propo-
jenych, smért.

ITC-ILO vytvorilo zajimavou sadu nastroji, kterd miize pomoci zmapovat vede-
nou diskusi. Lze jej stahnout k volnému pouziti na https://bit.ly/2SJG¢jG.

Foresight a narodni vlady

BELGIE

Valonsky institut pro hodnoceni, Foresight a sta-
tistiku (IWEPS), organ verejného zijmu, je verej-
ny védecky institut poskytujici verejnym organtim

FINSKO

Narodni Ustav Foresightu Finska pomaha predse-
dovi vlady pfi vladnich rozhodnutich.
https://vnk.fi/en/foresight

podporu pri rozhodovani.

https://www.iweps.be/

Vlamsky odbor kabinetu pro hospodarstvi, védu
a inovace byl zalozen v ramci iniciativy , Lepsi ad-
ministrativni politika“ s cilem vytvofit dlouhodo-
bou strategii orientovanou na budoucnost.

FRANCIE

France Stratégie, institut foresightové analyzy a ex-
pertizy v hlavnich socialnich a ekonomickych otdz-
kach, publikuje zpravy a analyzy, formuluje doporu-
Ceni vladé, organizuje debaty, dohlizi na dialogova
cviceni a prispiva k ,,ex post* hodnoceni verejnych

https://www.ewi-vlaanderen.be/en politik.
https://www.strategie.gouv.fr/

ESTONSKO

Centrum Foresightu je think-tank zfizeny v ram- JAPONSKO

ci estonského parlamentu. Mezi jeho Ukoly pa-
tri analyza dlouhodobych vyvojovych trendd ve

Narodni Ustav védeckotechnické politiky
http://www.nistep.go.jp/en/?page_id=56

LUCEMBURSKO
Luxemburg 2030
http://solep.lu/prospective/luxembourg-2030.html

NEMECKO

BMBF Foresight je strategicky nastroj spolkového
ministerstva skolstvi a vyzkumu.
https://www.bmbf.de/en/bmbf-foresight-1419.html

NORSKO

Rada pro vyzkum se ve Foresightu angazuje realiza-
ci regionalnich projektd.
https://www.forskningsradet.no/prognett-foresi-
ght/Om_programmet/ 1226485657216

Mysleni orientované na budoucnost se v Norsku
pouziva také pri planovani vyzkumu.
https://www.forskningsradet.no/en/Newsartic-
le/Foresight_to_the_fore/ 1253954082898

POLSKO
Polsky inovaéni portal
http://www.pi.gov.pl/eng/chapter_86529.asp

RAKOUSKO

Stredisko Foresightu pri Rakouském technologic-
kém institutu poskytuje védecké poradenstvi ra-
kouskému parlamentu. Projekt ,Foresight & TA"
provadi na budoucnost orientované monitorovani
relevantniho vyvoje v oblasti védy, techniky a ino-
vaci.
https://www.ait.ac.at/en/research-fields/socie-
tal-futures/ projects/foresight-hub/

SINGAPUR

Singapurska vlada vyuziva Foresight k vybudovani
agilnich verejnych sluzeb.
https://www.csf.gov.sg/home

SLOVINSKO

Slovinska vlada pracuje na nové narodni strategii
nazvané ,Vize Slovinsko 2050“.
https://slovenija2050.si

SPOJENE KRALOVSTVI

Britsky Urad Foresightu zkouma pod vedenim hlav-
niho védeckého pracovnika budouci prilezitosti
a vyzvy rozvoje politiky a jak chapat nejistotu.
https://www.gov.uk/government/groups/futu-
res-and-foresight

Utad vlady pro védu pomaha tviircm politik ori-
entovat se V jejich komplexnosti a Fidit nejista pro-
stredi.
https://www.gov.uk/government/groups/futures-
-and-foresight

»Nastroje futurologického mysleni a Foresightu na-
pri¢ vladou Spojeného kralovstvi*

https:/ /assets.publishing.service.gov.uk/gover-
nment/uploads/system/uploads/attachment_data/
file/674209/futures-toolkit-edition- | .pdf

SVEDSKO

Sekretariat pro strategicky rozvoj vyuziva Foresight
k prohlubovani a rozsifovani svych znalosti a k dis-
kusi o vyvoji, ktery pfimo ¢&i nepfimo ovliviiuje
Svédsko.

https://www.government.se/government-of-swe-
den/prime-ministers-office/mission-the-future/stra-
tegic-foresight/

SVYCARSKO

Svycarska akademie véd
https://naturalsciences.ch/organisations/scnat/ ex-
pertise/foresight
https://www.babs.admin.ch/content/babs-inter-
net/en/publikservice/downloads/gefrisiken/_jcr_
content/contentPar/accordion/accordionltems/
divers_documents/accordionPar/downloadlist/
downloadltems/663 148000216277 |.download/
horizonscanningingovernment.pdf

Korporatni foresightové vyhledy

,Budoucnost energetiky® od spolecnosti Shell
https://www.shell.com/energy-and-innovation/
the-energy-future/scenarios.html

,Budoucnost logistiky“ od DHL
http://www.dhl.com/en/about_us/logistics_in-
sights/dhl_trend_research/Ishc2020.html#.XB-
PHM IxKhPY

,Budoucnost mobility* od spolecnosti Volkswagen
https://www.discover-future-mobility.com/

spolecnosti, identifikace novych trend(i a smérd
rozvoje a tvorba scénarl rozvoje.
https://www.riigikogu.ee/en/foresight/
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Prostuduijte literaturu
| Zamérte se na
megatrendy

Shromazdéte dulezité
poznatky

Hledejte divoké karty
a slabé signdly

Zformulujte ramcovou
otazku a zacnéte
s mapovanim obzoru

Zpracujte vérohodné
scénare

S ODBORY S COJE
REAGUJ(CI FORESIGHT?

S4

JAK SE DELA

FORESIGHT?

S

co
NASLEDUJE?

S

Rozhodnéte se, jakym
smérem jit

Zpracujte cestovni
mapu, pomoci niz se
vase vize zmeni

v realitu

Monitorujte
a vyhodnocujte

Zaclente Foresight do
své kazdodenni praxe

PREHLEDNE
SHRNUTI

INSPIRACE: KDO
DELA FORESIGHT?




Chcete se o Foresightu
dozvédét vice, vyzkouset
si metody nebo se podélit
o vlastni zkuSenosti?

Kontaktujte nas na

(]
www.etul.org
hink ight!
I'hinkForesi .
g .
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